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MES SERVICES EN LIGNE
MA SANTE EN QUELQUES CLICS

&

Des offres et des services
pour m’accompagner
a chaque étape de ma vie.

La mission de I'Assurance Maladie n'est pas
uniquement d’assurer mes remboursements de soins,
elle m'aide aussi a mieux gérer ma santé.

En tant qu'assureur solidaire en santé, ' Assurance
Maladie me permet d'étre soigné(e) selon mes
besoins, en cotisant selon mes moyens.

Elle s’engage a me fournir des services d’information,
d’accompagnement, de prévention et de dépistage.
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Les services en lighe

ameli fr

L'ASSURANCE MALADIE EN LIGNE

Sur ameli.fr, je trouve tout ce dont j'ai besoin pour gérer

ma santé au quotidien : mes droits et mes démarches,

mes remboursements et les informations utiles pour contacter
ma caisse d’Assurance Maladie...
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> Entrée...

Je télécharge mes documents officiels

Ol que je sois, je peux télécharger les documents dont j"ai besoin
(déclaration du médecin traitant, demande de CMUC, changement de
situation...) et je me facilite la vie !

J'anticipe mes remboursements
Je peux estimer a I'avance les indemnités que je vais recevoir :

je connais le montant de mes indemnités journaliéres
de maternité/paternité grace au simulateur en ligne ;

jévalue en quelques clics mes droits a 'Aide pour
une complémentaire santé (ACS).

Je suis guidé(e) tout au long
de ma navigation

En cas de doute ou de question,
jlinterroge Amélie, ma conseillére virtuelle.
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Mon compte sur ameli fr

MON ESPACE PERSONNALISE EN LIGNE

Grace a mon compte sur ameli.fr, j'ai a8 ma disposition
un espace personnalisé et confidentiel en ligne.

---= Je suis mes remboursements et j'effectue
mes démarches en quelques clics

je suis mes remboursements et le paiement de
mes indemnités journaliéres en temps réel ;

je télécharge mes attestations de droits
et d'indemnités journaliéres 24 h/24 ;

je commande ma Carte européenne d'assurance maladie (CEAM) ;

je signale la perte ou le vol de ma carte Vitale.

---+ Je communique facilement avec ma caisse

j’échange par e-mail avec ma caisse d'assurance
maladie via ma messagerie ;

quelle que soit ma question, je regois une réponse
dans les 48 heures.

---+ Je consulte mon espace prévention

Je bénéficie de conseils personnalisés pour mieux préserver

ma santé et celle de ma famille : suivi de grossesse, rendez-vous
chez le chirurgien-dentiste pour mon enfant, informations sur

les maladies cardiovasculaires. ..

J'Y PENSE

Je télécharge Papplication ameli qui me
permet d’ouvrir mon compte et d'accéder a mes
remboursements de santé ol gue je sois et a tout
moment, depuis mon smartphone.

Application disponible gratuitement sur :

DISPONIBLE SUR # Disponible dans

P> Google play L S I'App Store
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» ameli-sante fr

MA REFERENCE EN INFORMATION SANTE !

Vaccinations, asthme, grippe avec ameli-sante.fr
jaccéde a une information fiable sur plus de
maux du quotidien.

175 thémes de santé et

ameli-sante.fr
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‘Sondage

ameli-sante.fr me permet de tester et d'approfondir mes
connaissances, quel que soit le sujet :

je trouve des informations vérifiées et validées par
les professionnels et les autorités de santé ;

je développe mes connaissances facilement grace
a des quiz, des vidéos et & un glossaire trés complet ;

j'agis en découvrant les offres de prévention et
les conseils santé de 'Assurance Maladie.

Ma santé sur le bout des doigts !

Sur ameli-sante.fr l'information santé
est accessible trés facilement :

je clique sur une partie du corps pour
trouver une maladie courante ;

Jeffectue une recherche par mots-clés
pour une demande plus précise.
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> Tous les thémes:
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ameli-direct fr

JE CHOISIS AVANT DE CONSULTER !

ameli-direct.fr, c'est le seul service en ligne qui me permet
de rechercher et de choisir un professionnel de santé ou

un établissement de soins en fonction des actes qu'il pratique
et de ses tarifs.

---+ J'effectue ma recherche en plusieurs étapes

Je renseigne des critéres précis :

je choisis de rechercher un professionnel de santé ou
un établissement de soins ;

pour un établissement de soins, j'indique un acte
médical (ex : mammographie, chirurgie de la cataracte...),
un nom d'établissement ou une spécialité ;

pour un professionnel de santé, je renseigne un nom
de famille, une spécialité (ex : pédiatre, chirurgien-
dentiste...) ou un acte médical.

---» Jobtiens une information compléte :

les coordonnées complétes (adresse et téiéphone) ;
les actes pratiqués ;

les tarifs ;

I'acceptation ou non de la carte Vitale ;

I'appartenance au secteur 1 ou au secteur 2 pour
les professionnels de santé ;

les remboursements qui me seront versés
par 'Assurance Maladie.



| J'ouvre mon compte

Mes services | en quelques clics ]
en ligne | ]

- \ Je me connecte sur
L’Assurance Maladie en ligne, ;: ameli fr

c’est un ensemble de sites internet | rubrique Mon compte

adaptés a mes besoins ,
; #® Jeclique sur « Je demande

mon code provisoire »

#® Jesaisis
les informations
demandées

1) amelifr

@ Mon compte sur amelis ‘ Je confirme ma demande*

# Muni(e) de mon numéro de
Sécurité sociale et de mon
code provisoire, je me
connecte de nouveau

sur ameli.fr, rubrique

Mon compte

|
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g ‘ Cayest,

; mon compte ameli

est ouvert !

ameli-direct fr

*je recevrai un code par courrier sous huit a dix jours. Si je n'ai pas recu de cede par courrier ou si je I'ai perdu
} ou oublié, je fais une demande sur ameli.fr pour recevoir un nouveau code.




